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Editorial
D+A Magazine en su número 12 destaca en su portada el afiche elegido por el 

ICSID para el “Día Internacional del Diseño Industrial” que se celebra el próximo 29 
de Julio en todo el mundo. La creación de esta pieza gráfica corresponde a la dise-
ñadora chilena Carla Sapiaín, alumna de diseño gráfico del DuocUC, ganadora del 
concurso internacional organizado para este propósito. El afiche representa una 
amalgama de elementos subliminales a favor de la sustentabilidad, desarrollada 
sintéticamente en torno al concepto del árbol. Van nuestras felicitaciones por 
este gran logro y mérito del diseño chileno.

D+A Magazine destaca en esta edición especial de Sustentabilidad y Eficiencia 
Energética, el trabajo de arquitectos y diseñadores que trabajan favoreciendo en 
sus propuestas estas variables, y que se adelantan a un hecho irreversible, la pre-
ocupación por el entorno, el cuidado del medio ambiente, el desarrollo sustentable 
y sostenible en el tiempo, donde el ahorro de energía, la optimización del recurso 
natural y el reciclaje se tornan en el eje desde el cual se proyecta.

La crisis económica mundial injusta para muchos, es una oportunidad de rever-
tir el cauce. La crisis se percibe hoy como el reflejo y la acumulación de acciones 
irresponsables y desbordadas de cómo se enfrenta la “realidad”, donde los facto-
res de “crecimiento” están definitivamente desligados de una mirada crítica, del 
rescate de las buenas prácticas, de la memoria urbana, de la aplicación de criterio 
y optimización. En este contexto también el aplicar políticas de sustentabilidad y 
eficiencia que encarecen las propuestas, se descartan de un plumazo, anteponién-
dose las urgencias de obtener utilidades a corto plazo, práctica que  paradójica-
mente bloquea y traba todo crecimiento.

La conclusión es que hablamos de una actitud, de un comportamiento y de una 
manera de hacer las cosas que arrojan los resultados conocidos. Si el mundo esta 
tan globalizado, si reconocemos los efectos mariposa sobre nuestras decisiones, 
entonces podemos inferir positivamente que toda crisis replantea, y es una opor-
tunidad para introducir nuevos elementos de reordenamiento a partir de otra 
instancia, de otro orden más conciente de las acciones y sus resultados, desde 
cualquier rincón del planeta.

El Director



Propuestas innovadoras y con 
base en investigación y desa-
rrollo con uso inteligente de 
tecnología disponible es lo que 
propone Tools ID. Con una pos-
tura sólida y a la altura de un 
mercado global, esta joven ofici-
na de diseño formada por Álva-
ro Poblete, presenta proyectos 
de implementación orientada al 
usuario y siempre enfocados 
a responder a un mercado en 
constante evolución.

Outlife

Este proyecto consiste en una car-
pa de montaña que ofrece la posibili-
dad de disfrutar el entorno desde su 
interior, a partir de un material alta-
mente transparente llamado Termo  
Poliuretano (TPU).

Para dar respuesta a los desafíos 
que impone introducir la transparencia 

como cualidad, se desarrolló un concep-
to de “capa dual” que permite generar 
privacidad cuando ésta se requiere, sin 
sacrificar la visibilidad desde su interior. 

El diseño esta compuesto básicamen-
te por paneles de TPU y una membrana 
de P.T.F.E. expandido de alta respirabili-
dad, ambos compuestos plásticos que 
pueden ser reciclados.

Otro aspecto interesante desde la 
perspectiva de la sustentabilidad, es 
el hecho de que al momento de sufrir 
algún daño, este producto puede fácil-
mente ser reparado y puesto a prueba 
inmediatamente, extendiendo su ciclo 
de vida y generando menor impacto so-
bre el medio ambiente.

Quizás la característica más trascen-
dente de este tipo de artículos sea la 
manera en que  orientan la investiga-
ción y desarrollo (I+D) de tecnologías 
hacia actividades de esparcimiento 
más saludables y sustentables.

Por René Medel / Imágenes gentileza de Álvaro Poblete
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Un atractivo diseño puede crear con-
ciencia en los consumidores respecto 
al valor de la naturaleza e invitarlos a 
redescubrirla, abriendo mercados y ca-
tegorías de productos más orientados a 
lo sustentable y de menor impacto.

Vitrinas virtuales 

Es un proyecto que consiste en la im-
plementación de escaparates comer-
ciales  a partir de elementos virtuales 
generados por computador.

Lo interesante de esta tecnología 
nacida en Dinamarca, es la posibilidad 
de generar contenidos que expresen de 
manera fiel y atractiva las cualidades y 

la estructura permite minimizar el im-
pacto total del producto en todo su ciclo  
de vida.

Quizá lo más interesante en un pro-
ducto como este, sea el hecho de que 
finalmente la tecnología permite des-
materializar los medios comunicacio-
nales (sustratos, corpóreos, telas e im-
presos), prescindiendo físicamente de 
ellos, e integrándolos de manera virtual 
y coherente a la decoración y diseño 
del mismo escaparate. 

Más información en: 
http://www.toolsid.com

valores de una marca en un contexto 
de retail.

El producto consiste en un conjunto 
de piezas modulares que se ensamblan 
e instalan en el interior de los escapa-
rates comerciales, para funcionar como 
estructura y soporte de los contenidos 
virtuales.

El diseño adquiere un carácter via-
ble y sustentable en el momento en 
que se decide desarrollar un conjun-
to de piezas ensamblables y reuti-
lizables, para dar respuesta a los  
requerimientos dimensionales de cada 
cliente. La elección de materiales reci-
clables como el acero para la totalidad de 

Vitrinas virtuales 

Me gustaría tomar las compañías 
aéreas como ejemplo, propongo 
el siguiente ejercicio: una vi-

sita a dos sitios de compañías aéreas, 
el Germanwings (www.germanwings.
com) y a Ryanair (www.ryanair.com). La 
primera página habla por sí misma del 
cómo algunas empresas piensan en el 
diseño, la otra de cómo algunos insisten 
en hacer caso omiso de que no sólo la 
belleza, sino también la funcionalidad 
y “pleasurability” dependen de orga-
nismos profesionales; la gran mayoría 
está lejos de comprender el valor de 
ese diseño.

Recientemente, haciendo una visita a 
la agencia de diseño Landor, conside-
rada la más grande del mundo (parte 
del grupo WPP), en una conversación 
muy franca que surgió con el Director 
de Desarrollo para el conjunto de Euro-
pa y África, Peter Knapp, hablamos de 
la razón de por qué se entregan algu-
nas empresas al diseño más que otras, 
cuando todas tienen el mismo nivel 
de inversión. Peter me dijo claramen-
te que la mayor virtud de la relación 
de una empresa con un proveedor de 
material creativo (publicidad, diseño, 
etcétera) era cuando se producía la 
plena comprensión y el respeto por el 
trabajo de otro, y más allá de todo, en 
la comprensión de las capacidades de 
cada una de las partes. Existe una ten-
dencia a crear una competencia entre 
el cliente y el proveedor de servicios, y 
esta es una de las principales causas de 
los problemas. 

Knapp, también me dijo que reciente-
mente una de las mayores compañías 
de bebidas en el mundo lo invitó a un 
taller de un día, junto a todos los orga-
nismos que le prestan servicios. La idea 
era hablar de cada uno de sus trabajos 

y tener acceso a la cartera de los com-
petidores. Al final del día, sin embargo, 
se le pidió hacer un informe de cómo 
era esta empresa como cliente, sin nin-
gún reproche, esto con el objetivo de 
convertirse en mejores clientes.

Tengo que aceptar que esta palabra, 
“diseño”, que se utiliza para describir 
muchas actividades, que se extienden 
desde la arquitectura al diseño de turbi-
nas para aviones, puede ser en realidad 
un término que se ha vuelto tan gené-
rico que ahora se considera algo banal; 
por lo que se relaciona principalmente 
con algo que es hermoso, pero no ne-
cesariamente útil. Podemos simplificar 
el momento de la evaluación de un si-
tio con sólo dos o tres parámetros. En 
los últimos años he intentado muchas 
competencias en línea y de modo pre-
sencial. A menudo me preguntan sobre 
sitios específicos. Mis informes tienden 
a tener por lo menos dos páginas para 
un tiempo de una hora que pasé nave-
gando por el sitio. Esto se debe a que 
las pruebas que hago se basan en la es-
tética de marca, uso del color, arquitec-
tura de la información, la funcionalidad 
dentro de la browers, utilidad, facilidad 
de uso, y así sucesivamente. Trato de 
ser breve, porque no me gusta en lo 
personal leer informes largos, sin em-
bargo genero una lista de control para 
una enorme cantidad de necesidades 
siempre de un modo exacto.

Entiendo que los sitios se hacen con 
poca consulta, lo cual es una lástima. 
Los defectos están a la vista. Después 
de iniciados, los sitios (en contraposi-
ción a los libros, que son producto de 
mi investigación en curso) siempre 
pueden ser corregidos casi de inmedia-
to, pero especialmente si los problemas 
son pequeños; sin embargo, de todas 

maneras se trata de una inversión en 
fuga. Me suelen decir los expertos que 
la diferencia entre un sitio muy bueno 
y uno muy malo en general es del 10% 
de esfuerzo, que a menudo la razón no 
es el costo, pero si la planificación y la 
consulta. La gran experiencia de un au-
tor del diseño de sitios o su equipo le 
ayuda a saber dónde están los proble-
mas de diseño. No es necesario tener 
en cuenta el 100% de las observaciones 
que se hacen acerca de un producto, 
ya que los usuarios son los que real-
mente importan, pero si es esencial y 
preferible tener más de una opinión  
profesional.

En este tiempo de desarrollo de la 
comunicación y sofisticación es el mo-
mento de enseñar a las empresas a 
comprar servicios de los profesionales 
del diseño. Por supuesto, todos quieren 
y necesitan resultados, incluidos los 
diseñadores. Y esto es sin duda el re-
torno de inversión en aprendizaje. Hay 
una diferencia entre ser bueno y ser 
mejor. También hay una diferencia en-
tre el cambio y la diferencia de cambio 
para mejorar. En el momento en que el 
diseñador piensa mejores instrumen-
tos para medir su trabajo, se abre a 
una conversación con sus clientes. En 
empresas como Apple, Método (www.
methodproducts.co.uk) y Germanwings, 
por citar tres muy diferentes áreas de 
negocio, se puede ver que hay también 
una clara comprensión de la posición y 
liderazgo sobre el tema. Una mayor li-
bertad de creación es fundamental para 
el nivel de aplicación de conceptos de 
diseño que permitan la revolución que 
queremos. El liderazgo es tan importan-
te, ya que cualquiera que entre en un 
avión de Ryanair pronto notará que no 
era la mejor opción y que la reserva fue 
mal hecha. 

Vuelo con gran frecuencia y, en consecuencia compro muchos boletos 
en línea, por lo que puedo decir que en los últimos años tengo cierta ex-
periencia en el tema. Al trabajar para una empresa europea el tener gente 
como una secretaria o alguien para resolver estas pequeñas burocracias 
es todo un lujo. Por lo tanto, somos todos responsables de gestionar el 
presupuesto, y debemos hacer más con menos.

COLUMNA
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Ignacio, ¿Cuáles son las innovacio-
nes que han introducido en el úl-
timo tiempo en torno al desarrollo 

de sistemas más eficientes respecto 
al ahorro de agua?

Hemos desarrollado sistemas como 
Dual Flush para Sanitarios y Dual Flow 
para Griferías, como también Airea-
dores de Bajo Consumo. La tecnología 
DUAL FLUSH para los sanitarios con-
tiene un pulsador de doble descarga, 
uno de 4,1 LITROS el cual se utiliza para 
desechos líquidos y el segundo de 7 
LITROS para desechos sólidos. No dis-
minuye la potencia de la descarga, sino 
que optimiza el uso del agua garanti-
zando un eficiente funcionamiento a 
toda prueba, permitiendo un ahorro de 
hasta un 42% efectivo en el consumo de 
agua, siempre en armonía con el Medio 
Ambiente.

Es importante destacar que estos 
mecanismos están regulados para uti-
lizar eficientemente el agua, evitando 
el uso de sistemas caseros como por 
ejemplo introducir una botella o piedra 
en el estanque del WC, lo que no sólo 
hará funcionar incorrectamente su 
inodoro, sino que también tendrá que 
descargar hasta 3 veces, produciendo 
un sobreconsumo de agua (en vez de 7 
litros, serían 7*3 = 21 litros gastados).

Además tenemos sistemas domici-
liarios de tratamiento de aguas grises 
del lavamanos para utilizar en los WC, 
como griferías electrónicas y tempori-
zadas para optimizar el gasto de agua. 
Esto quiere decir que podemos reciclar 
el agua que gastamos para lavarnos 
los dientes, manos o para afeitarse, 
tratando las aguas y filtrándolas para 
poder reutilizarlas en las descargas  
de nuestro WC.

¿Qué líneas de artefactos han intro-
ducido al mercado actualmente que 
cuenten con dichos adelantos?

Hemos desarrollado líneas de Grife-
ría Briggs y Fanaloza tales como Zelta y 
Savex, como también mejoras en líneas 
actuales como la Moon. Estas griferías 
poseen un sistema de doble apertura, a 
través de las cuales tenemos dos tipos 
de salida del agua, permitiendo un flu-

EFICIENCIA
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Briggs

Bajo consumo pensado para beneficiar el medio ambiente junto al 
ahorro energético es la propuesta que exhiben Fanaloza y Briggs 
al mercado nacional con una renovada oferta en sus sanitarios y 
griferías que agregan conciencia ecológica de la mano del diseño. 
Descubra sus beneficios a través de esta entrevista realizada a Ig-
nacio Toro Gerente de Marketing.

(Continúa en pag. 80)
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Fanaloza

Según la Norma un inodoro 
debe consumir máximo 7 li-
tros de agua en una sola des-
carga, lo cual es muy impor-
tante, ya que para una familia 
típica chilena de 4 integrantes 
el ahorro puede llegar a ser 
de $74.000 en la cuenta anual  
de agua.

jo medio para ahorrar y uno completo. 
También tenemos griferías electrónicas 
y temporizadas que optimizan el uso 
de agua, pues sólo se produce el flujo 
cuando ponemos nuestras manos o el 
objeto frente a la grifería.

Se han desarrollado también los 
inodoros Dual Flush con el sistema de 
doble descarga que mencionábamos 
antes, con productos Briggs tales como 
Mallorca y Milano, recientemente con 
los modelos Andalucía, Century y Se-
govia en Fanaloza, y próximamente con 
los nuevos y exclusivos diseños Malibu 
de Fanaloza y Bali de Briggs.

¿Cuáles son las mayores preocupacio-
nes de la empresa hoy, en un mercado 
que apunta hacia una mayor satisfac-
ción del cliente final?

Estamos muy enfocados en entregar 
productos de altísima calidad, y por lo 
mismo a informar a los clientes que 
compren productos que cumplan con 
la exigente Norma Chilena para Sanita-
rios. Es por eso que los consumidores 
deben EXIGIR productos certificados, 
ya que aseguran un correcto funciona-
miento, evitando un alto consumo de 
agua, filtraciones que dañan el hogar, 
sin la necesidad de comprar repuestos. 
Esta norma (NCh407) indica, entre otras 
cosas, que un inodoro debe consumir 
máximo 7 litros de agua en una sola 
descarga, lo cual es muy importante, ya 
que para una familia típica chilena de 
4 integrantes el ahorro puede llegar a 
ser de $74.000 en la cuenta anual de 
agua. Si comparamos un producto cer-
tificado por la Norma Chilena v/s un 
producto de doble descarga importado, 
el chileno considera 7 lts en la descarga 
completa y 4,1 lts en la descarga media, 
reduciendo los 11 y 6,5 lts del producto 
importado. Por ende, estamos hablando 
de un ahorro considerable en la cuenta 
de agua y además, del orgullo de tener 
un producto de fabricación chilena que 
exporta a EE.UU. porque cumple con sus 
altísimos estándares de calidad.

¿Cómo está abordando la empresa el 
tema de la especificación de gran-
des proyectos para generar una di-
ferencia respecto de su más cercana  
competencia?

En Fanaloza nos hemos transforma-
do en socios para los arquitectos, pues 
tenemos un Departamento de Especi-
ficación muy potente que trabaja codo 
a codo con ellos y los asesora íntegra-
mente hasta entregar los planos con 
los bloques CAD incluidos junto a las 
especificaciones requeridas. Nos pue-
den contactar al (02) 3515 725 y solicitar 
una visita.

Hoy estamos apoyando a las cons-
tructoras y dando una certificación 
en obra que valida la instalación. Este 
servicio busca disminuir los reclamos 
postventa en proyectos inmobiliarios, 
que generalmente se producen por 
malas instalaciones. En muchos edi-
ficios se tercerizan las instalaciones 
sanitarias y depende de los mismos 
trabajadores tener los conocimientos 
necesarios para instalar los productos 
y por desinformación no se preocupan 
de detalles tales como drenar las ca-
ñerías para limpiarlas, provocando que 
cualquier producto instalado a la red de 
agua comience a fallar al poco tiempo 
debido a la suciedad y residuos propios 
de la construcción.

¿Desde un punto de vista global, en 
qué pie se encuentra la empresa en 
términos de desarrollo e innovación 
técnica?

Existe un equipo de desarrollo espe-
cialmente dedicado a la investigación 
de nuevos diseños estéticos y técnicos 
para hacer nuestros productos más 
ecológicos bajando considerablemente 
el consumo de agua, acompañado de un 
equipo de calidad especializado para 
que cada producto tenga un altísimo 
nivel en cuanto a sus especificaciones 
técnicas.
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